épez Azero ‘%4

Mads importante la tecnologia que las personas?
Lo esencial de las ciudades son las personas?

Santa Cruz, 19 de Septiembre 2018
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Enfoque estratégico, como llegar a ser Ciudad Inteligente

Modelo de Comportamiento Organizacional
para acompanar
la transformacion de las Ciudades
a Ciudades Inteligentes

Comportamiento Organizacional Ciudadano

Tranformacion de las Ciudades




. 5. v' De Ciudades Inteligentes?
Que conocemos hoy- : v" De la Realidad Nacional?

v' De la Transformacioén de las

Ciudades y del ciudadano?

En Groenlandia el pasado 22 de junio/2018 nacid un iceberg, al romperse un gran
bloque de hielo y separarse del glaciar Helheim.



https://en.wikipedia.org/wiki/Helheim_Glacier
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¢Qué hemos escuchado de las Ciudades Inteligentes?




Bolivia y el Gobierno Electrénico Realidad,

Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias Temas Pendlentesr

de Informacién y Comunicacién (AGETIC) BO Temas Prioritarios ..........?
fi

SEGURIDAD

Agetic: uice que
Sereci y Segip deben
coordinar por seguridad

Se amplio las facultades de la Agetic; la norma pone un plazo de 120 dias a las
instituciones para que publiquen sus datos en una plataforma que creé esta agencia del
Gobierno
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Las multinacionales disputandose el mercado e induciendo....
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Mapa Mental de la Situacion Problematica

Los esfuerzos de solucion a los
problemas son aislados, no
integrales

Insuficiencia Infraestructura

Insuficiencia Habitacional DEbR EApacicht de os Solnernos

Locales para atender las
Insuficiencia de demandas
Servicios Basicos

Poca participacion del ciudadano
Corrupcion

Individualismo Viveza Criolla Poco Desarrollo Humano

No existe armonia entre aspecto
espacial, social, cultural y

ambiental
Oportunidades de Empleo %
e ” Ciudad
Migracion rural Concentracion de Poblacion
s ; Contemporaneas
Migracion de otras ciudades 5
cadticas de
Bolivia

Franjas de Pobreza

Desarrollo de nuevas

regiones periféricas
Aumento del costo
de la tierra

No existe concenso
Metropolitano

Expansion Urbana desordenada
e improvisada

El 2050, mas del 70% de la
Poblacion vivira en Zonas
Urbanas

Problemas de abastecimiento

Falta de estudios prospectivos de la ciudad

Transiciones Social
Transiciones Territoriales

Transformacion Constante de la o Bajos ingresos
ciudad, rapida y radical Economico
Caos Vehicular
Subtopic
Fragiles concensos sociales Debil Gobernanza Urbana
Violencia
Inseguridad Ciudadana Feminicidios
Subtopic

Remuneracion muy baja
Insufiencia oportunidad laboral Perdida de valor del
profesional

Mala definicion de Calidad de
Baja calidad de vida Vida por el Estado

Pérdida de talento humano

Libartades coliartadas Monopolio de pensamiento

Excesivo uso de inluencias
politicas partidarias

El ciudadano piensa q Desarrollo
es construccion, comercio y
novedades tecnologicas

Especulacion de autoridades
sobre ciudades digitales o
inteligentes

Mala definicion de Desarrollo

Irracional explotacion de RRNN

Contrabando
Evacion de impuestos

No existe planes de inclusic
a la economia formal

Alto crecimiento del comercio informal



Situacién Actual

» Alta demanda de servicios con déficits en la
cobertura e infraestructura.

» Poco desarrollo humano, iniciativas improvisadas.

» Débil capacidad de atender la demanda para
generar calidad de vida del ciudadano boliviano.

* Fendmeno social y economico, rapido y radical,
Insospechadas como Santa Cruz.

* Los bolivianos, estamos ante un nuevo sistema
politico, economico y social que ha hecho surgir
una nueva ciudad y un nuevo ciudadano.




Situacion Actual

* Transformacidon constante de

AT

. - ; \ w3 Vil 4 W)\ QI X
las ciudades ) T A 8, |7 RoremroQ)
¥ TN | sy = ek B gl

« Concentracion de poblacion
en centros urbanos.

* Insuficiencia de antender las
demandas.

e Ciudades Totalmente
Conflictuadas

» Servicios basicos
insuficientes

« Poca participacion inteligente del
ciudadano.

* El problema para el Estado.

* Viveza Criolla Agudizada.

« Desarrollo Urbano Manipulado
« El Futuro de las ciudades ?.



Problema ?

No existe un modelo de comportamiento organizacional
para acompanar la transformacion de las ciudades
bolivianas actuales hacia ciudades inteligentes.
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Urbanizacion de |la pobreza
Ciudades segregadas en un
mundo segregado

Para el afno 2025

75% de la poblacion mundial sera urbana

El 90% del crecimiento poblacional urbano se dara entre los pobres
En las ciudades mas pobres

En las regiones mas pobres

1/2 de los ninos urbanos en los paises en desarrollo seran pobres.

Los efectos seran: economicos, politicos, sociales
y medioambientales trascendentales.
UN. Advierte que puede ser incontrolable la situacion




Ser Ciudad Inteligente
NO es un objetivo en si mismo.
Es un medio para un fin.

(... y el camino por el que una ciudad debe)
seguir avanzando para ser,

cada dia mas, sinonimo de oportunidades,
cohesion y calidad de vida.

Alcaldesa de Madrid Ana Botella, pagina 3
de su discurso del dia 7 de mayo de 2013



Ciudades Inteligentes, Ciudades Sostenibles.

SMARTCITY = Ciudad Inteligente
= Territorio+Inteligencia+innovacion+Tecnologia

* El modelo de Ciudad Inteligente debe ser
Inclusivo.

» El desarrollo de las ciudades inteligentes
solamente se entiende en un contexto de
sociedad democratica y participativa.

= |La gobernanza y el co-gobierno, en un escenario
de open data, solo es posible en sociedades
democraticas.

Ello demanda la necesidad de garantizar el pleno
respeto a los derechos constitucionales de la ciudadania



® Arcrecihilinian

DIMENSIONES Y EJES DEL MODELO DE CIUDADES INTELIGENTES  ografic

e rrans e Lranve
OO AENEIRS IXDSN0 . Conec’g)vidag TIC o :fl:n:l':t?:gién digital
SESUION 08 Tesiduos * Estacionamiento « Planificacion estratég
a;ﬁ;gua e Transparencia
e Participacion
Smart
Salud
Educacion
Cultura y ocio
Asuntos sociales
[urismo Seguridad y
-onNsumo emergencias
=mpresa Digital Urbanismo y vivienc
_Omercio y negocios Infraestructuras
zcosistema de innovacion ® Colaboracion ciudadana publicas y

=mpleo y emprendimiento e Inclusién digital equipamiento urbar



AREAS DE IMPACTO A SOLUCIONAR INTELIGENTEMENTE

o

Movilidad inteligente

‘A/\_

Energla inteligente

Automatizacion da la
red eléctrica inteligante
y distribucion flexitle

Gestion intaligents de
madicionss y respuesta
ala demanda

Integracidn de recursos
renovables y micromedes

Paguete da softwara
para redes inteligentes
en tiampo raal

Gestitn de distribucitn
de gas

N

Servicios de suparvision
& infraestructura para
recarga ga vehiculos
aléctricos

Gestidn de transito

Feajes y cargos
anticangastion

Movilidad imtegrada

» Transporta plblico

o Informacion para
Vijeros

=

Gestién inteligente

del agua

~

Gastitn da distribucién
y deteccién de fugas

Integracidn de los
sisternas de enargla,
control y sequridad

Gestion del agua de
iz y respuasta ante
inundaciones urbanas

Servicios publicos
inteligentes

Casas y edificios
inteligentes

~N

Seguridad publica

» Videovigilancia

¢ Gaslion da
amergencias

Senvicios urhanos
digitales

» Gobigrno alectrdnicn
» Educacian

 Salud

o Turisme

Gastidn de alumbrada
plblico

\

Edificios de alto

randimiarnto

& Solucionas para
seguridad y eficiencia
anargética

» Sarvicios de energia

Hogares eficientes
» Gestidn da anergia
an al hagar

Conexidn con la
red inteligente

Integracién inteligente

o Arquitectura imtegrada de sistemas de gestidn de
energia, seguridad, edificios, informéatica v procesos

» Plataforma da gastion urbana integrada para mowvilidad

» Gestidn y sislemas de seguridad

'\\

» Sistema de informacidn para gestidn de enargia y medio ambiante

s Inteligencia climatica

/




Ejemplo de Transgresion: El modelo territorial y urbanistico de Santa Cruz
y otras ciudades, ha sido calificado casi unanime como insostenible

C I U DA D : FACTORES EXTERNOS

espacio territorial donde se concentran:

INFRAESTRUC
TURA

HABITANTES

GOBERNANZA

ACTIVIDADES
ECONOMICAS

PLANIFICACION

ARQ. CLAUDIA CANEDO VELASCO



PLAN DIRECTOR AMPLIADO - 1978

HOFICINATEGNICA DEL PLAN REGULADOR
' .WTA'..;”'.' H JIA

“o~ -




S . 1.561.061
Rl « 38.475

Densidad
Hab /Ha e 41

Situacion en el afio

2009, densidad bruta con
respecto a la superficie del
radio urbano oficial.

FUENTE: INE, PLOT



CRECIMIENTO HISTORICO
DE LA MANCHA URBANA

La ciudad de Santa Cruz

La ampliacion de la
mancha urbana
2016

de 38.294 a 43.753
hectareas.

2018 se aprobd: De 43.753 HAS A 80.000 HAS
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Que es el Comportamiento Organizacional?

Campo de estudio que investiga el impacto que tienen
en |la conducta dentro de las organizaciones, los
individuos, grupos y estructuras, con el proposito de
aplicar estos conocimientos para mejorar la eficacia de
las organizaciones (S. Robbins, Co, 13 Edicion).

Tres Niveles del C.O.

- El Individuo
- El Grupo
- La Organizacion



Que es comportamiento
| organizacional.

Que las personas se adecuen en el trabajo y que el
trabajo se adecue a la persona.

Baron y Gree Berg.

\
y)

Psicologia industrial,
,motivacion comunicacion y
poder.

El objetivo del C.O, consiste en aumentar
la efectividad y el bienestar del individuo.

ﬁ

o

Jewell 1985.

nig
1988.

Estudia el comportamiento los
pensamientos del hombre,
conforme a las demas personas.




Modelo de Comportamiento Organizacional para las nuevas realidades

Modelo externo (contexto cultural global)

Nacional
Regional

Modelo externo (contexto cultural) Ciudad

Comprensiony
direccion de la
conducta individual

Comprensiony
organizativ :
cony a través de otros direccion de grupos




Tipos de Comportamiento

AUTOCRATICO DE CUSTODIA DE APOYO COLEGIADO

Poder

Autoridad

Obediencia

Dependencia del jefe

Subsistencia

Minimo

Recursos
Econdémicos

Dinero

Seguridad

Dependencia de la
organizacion

Mantenimiento

Cooperacién pasiva

Liderazgo

Apoyo
Desempefio en el

trabajo

Participacion

De mas alto orden

Impulsos
despertados

Sociedad

Trabajo de equipo

Responsabilidad

Autodisciplina

Auto actualizacién

Entusiasmo
moderado



FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

VALORES
DIGNIDAD — LEALTAD — EXCELENCIA
: T A . 0
i
RESPONSABILIDAD -— TRANSPARENCIA -— INTEGRIDAD

\

0

HONESTIDAD -— HONESTIDAD +— HONESTIDAD -—— HONESTIDAD




Variables Importantes del C.O.

Variables
independientes:

Variables dependientes:

* Desempeno

* Compromiso

Fidelidad

Satisfaccion en el trabajo
Ciudadania organizacional

Nivel
organizacional

¢ Nivel grupal

Nivel
individual

Varnables intermedias:

Productividad
Adaptabilidad y flexibilidad
Calidad

Innovacion

Satisfaccion del cliente

Varnables resultantes:

* Realizacion de los objetivos de
la organizacion

e Valor economico agregado

* Renovacion de la organizacion

* Crecimiento de la organizacion
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Comportamiento ciudadano

organizacional CCO

» Conducta dicrecional que no es parfe de los requisitos formales
pero que promueve el funcionamiento eficaz de la organizacion.




El COC, Se ha conceptualizado en 5 dimensiones

Altruismo
Cortesia
Deportividad
Concienciacion
Virtud Civica

Yy vy v v Y




Proceso de Aprendizaje para Transformar las Ciudades

Bolivianas a Ciudades Inteligentes

Coaching

Ontologico Sistémico

o Mayor
2. [Aprendizaje Desarrollo 5. — C.0C
Humano
G
1. |(CIUDADANO

Henry Lopez



Desarrollo Humano

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo
gue va mucho mas alla del aumento o la disminucion
de los ingresos de un pais.

Conocssent; 7 Derechos
6 Bienestar socio-economico

+ Kived etoam koo,
» Trahae W 3 et b, aavionns) Ladoral

e g mabiag )
o+ Wnieic progaa fiTwil, po h vivenda. .

 iiegoaciin an by
ST

5 Inclusion social o

e

2 Salud psicoldgica

1 Salud fisica

vaiA 1d avaiva



Modelo de
“Comportamiento Organizacional Ciudadano”

e |ndividual

JEN ¢ Grupa!y .
e QOrganizacional

/

El poder
A N en las
organizaciones
Relacion
Modelo de ontre
“Comportamiento E| cambio en C.0. C. lograr un
Organizacional las Nuevas y los cambio
Ciudadano”  organizacione tendencias /o hsistemas / cultural
C.O.C. de Desarroll
El Humano

comportamiento
de los individuos
en las
organizacione




Variables Propuestas del Modelo de
Comportamiento Organizacional Ciudadano

e Calidad de vida,

 Distancia de poder

y Su relacion con :

« Satisfaccion,

 Justicia organizacional,

« Soberbia,

* Renuncia psicologica,

* Bienestar,

« Abuliay

« Comportamiento ciudadano.
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Como podemos llegar a ser Ciudad Inteligente ?

>Transformacic’)n
Constante
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Formular politicas y estrategias para
acompanar la transformacion de las

ciudades bolivianas para lograr mayor
Desarrollo Humano, bajo el enfoque
de ciudad inteligente.




Disenar e implementar un modelo de
comportamiento organizacional para acompanar
la transformacion de las ciudades bolivianas
hacia ciudades inteligentes.

Desarrollar estudios de prospectiva de la ciudad
auto sustentable (ciudad inteligente)
gue deseamos construir todos.

Incluyendo el concepto de territorio, ciudad, barrio y
cludadano inteligente.
S
EXxiste la necesidad de definir, disenar e
Implementar un modelo propio de Ciudad
Inteligente.



“Ciudad Inteligente"

Para los bolivianos, debe ser capaz de:

e crear empleos dignos

« tener servicios publicos de alta calidad al
servicio de todos los ciudadanos

e garantizar una buena “Calidad de Vida" y
“Desarrollo Humano™ constante

« hogares saludables y funcionales,

e UN buen sistema sanitario, educativo y
facilidades en materia de ocio y diversion.

« Alta calidad de espacios publicos



« |la ciudad inteligente
es la que atrae el desarrollo

en todo ambito, la Unica
condicion es que el
cludadano sea inteligente »

Impulsar a Ciudades Intermedias
a convertirse en ciudades inteligentes, y
gue la vision metropolitana
sea solo beneficio de servicios macro.
Como una alternativa de frenar la migracion.

« Ciudad Digital » es « Ciudad Inteligente »
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Combing la renovacién urbana con el  Renovacion y desarrollo como ACCIONES E
C | U DA D E S nc desarrollo grupal a través de la inversion en ciudad inteligente y autosostenible INDICADORES PARA
sectores marginados. para ser sede olimpica y anfitriona
de la copa mundial de futbol SER UNA CIUDAD

Se cred el Ministerio de la Moderni-
| N T E |_ | G E N T E S m zacion, que implementd una extensa QQQ INTELIGENTE
red pablica de Wi-Fi.

La ciudad tendra un sistema de i

metrou i l;jt e A 2yuda de IBM para monitorear Creatividad
electrico subterraneo antes en tiempo real el clima, crimen, Sociedad inclusi
de la proxima década. 5 =

La ciudad generé tréfico, vigilancia y datos de B :
——— , :
150.000 empleos emergencia. Educacion del siglo XXI

g ] implementando ) .
El sistema TransMilenio mueve tecnologia, Contratacion de jovenes que
1,65 millones de personas al dia. c - entrenimiento, contribuyen al registro de
diseno, imagenes digitales en los
farmacéutica, puntos donde hay problemas
artes y produc- como la acumulacion de ECONOMIA
de los sistemas mas cion visual. . basuras en las favelas. A A
extensos y usados @ Emprendimiento e innovacion
del mundo. <A @ Productividad
& @ [Interconexion local y global

TransMilenio es uno

Es considerada
la ciudad mas
[} ecologica de

Latinoamérica = AMBIENTALMENTE
Bilss.s, Jet kg INTELIGENTE

e
BEN @ CEdificios autosostenibles

Algunos edificios usan ~ : Y . 11.960.000 e E .
tecnologia que absorbe N i | p p Ln - e KJ Energwa.rvenovable N
la contarinaciam e . 55 4 ' " @ Planeacion urbana ecoldgica
&b La ciudad cuenta con 3 8o, f" Pt
mas de 4000 YO, . El exalcalde Jaimer Lerner

bicicletas publicas. 4 (G tiene el crédito por la
invencion de buses como
HABITANTES \ sistema de transporte

= | masivo. ~OADICDR
Pioneros en la p Ut
construccion de ' , / -260. I INTELIGENTE
edificios Habilita politicos de oferta

inteligentes y
sostenibles 20.116/ 842 y demanda
Transparencia y acceso a
la informacion
) Gobierno en linea

Catalogada como la

mejor ciudad para . = VlD
hacer negocios. Reconoclda por el metro como su

sistema de transporte masivo . INTELIGENTE

Tiene el Gobierno : Construccion de ® Saludable
menos corrupto de o infraestructura @ Sequra
la region. b s g atractiva como Culturalmente vibrante
4 N museos y s

Catalogada como la ciudad de y alegre

Tishe elmeto formag mejor calidad de vida de ; librerias.
uso per capita de la % AN fatieaierica. ) Fue catalogada

como la ‘ciudad

innovadora del MOVILIDAD

oy INTELIGENTE
o @ Accesibilidad N

ey i . . Es un centro de emprendimiento @ Transportes ecoldgicos
Los precios del - Es la ciudad con mayor cantidad cultural y tecnolégico y cuenta ® Integral

peaje estan ; de exportaciones de software per con programas universitarios
automatizados capita de la region. que apoyan este sector. &
segun el trafico.

Fuente: Byod Fastcoexist.com / Disefio: Hans Rodriguez - PUBLIMETRO



